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Конфлікти та медіація як спосіб їх
врегулювання

Мед�ац�я - це позасудова процедура врегулюваня конф�л�кту (спору)

шляхом переговор�в його стор�н за допомогою одного або к�лькох
нейртральних посередник�в (мед�атор�в).

 

Конфл�кт - це протир�ччя, яке виникає м�ж людьми, колективами в
процес� їх сп�льної д�яльност�  через непорозум�ння або
протилежн�сть �нтерес�в � в�дсутност� згоди м�ж двома або б�льше
сторонами.



Конфл�кти невиг�дно
розглядати з негативної точки
зору, асоц�юючи їх з
ворожнечею  � болем. Це не
обов'язково негативне явище.

Конфл�кти ефективн�ше
розглядати з тої точки зору, що
вони шанс для розвитку та
пол�пшення взаємин,
структури, орган�зац�ї тощо, а
для цього необх�дно вм�ти
управляти конфл�ктом

конфлікт=сигнал до
необхідності змін



Змагання (конкуренц�я, боротьба)

Пристосування
Компром�с
Ухиленя (уникнення)

Сп�впраця (win-win)

5 моделей
поведінки у
конфлікті



Позиції, інтереси та потреби
сторін

Позиц�ї - це те, що люди говорять, чого вони хочуть.

Інтереси - це причини, по яких люди говорять те, що вони говорять,

чого хочуть.

Потреби (основн�, базов�) - це те, що воно повинн� мати (ц�нност�)



Позиції, вимоги

Предмет конфлікту

Інтереси, потреби, відчуття



Запитати ЧОМУ?

Ключ до усп�ху - переключити дискус�ю в�д позиц�й до потреб та
�нтерес�в.



Конф�денц�йн�сть процедури
Можлив�сть виходу з процесу мед�ац�ї на
будь-якому етап�
Економ�я часу
Можлив�сть для стор�н впливати на
результат
Свобода вибору
Опора на справедлив�сть
Можлив�сть збереженя або в�дновлення
взаємин
Можлив�сть запоб�гти виникненню
под�бних конфл�кт�в у майбутньому
Високий в�дсоток виконання р�шення
Гнучк�сть процесу

Можливості та
переваги
медіації



Мед�ац�я є гнучким процесом,
отже немає ч�тко прописаного
та обов'язкового регламенту.

Однак, як � �нш� види
переговор�в, мед�ац�я має
лог�чн� етапи, як� дозволяють
прийти до ефективного
вир�шення конфл�кту.

Як працює медіація?



Попередній етап1.

Знайомство. З�брання �нформац�ї про учасник�в та про природу
конфл�кту



2. Початковий етап

П�дписання договору. З'ясування позиц�й стор�н та визначення тем
для обговорення



3. Виявлення інтересів кожного
учасника конфлікту та зясування
потреб, що приховані за виявленими
інтересами

Високий р�вень виконання р�шень, досягнутих у процес� мед�ац�ї
забезпечується за рахунок пошуку сп�льних та взаємних �нтерес�в
стор�н, та прийняття р�шень, як� оптимально задовольняють �нтереси
кожного учасника.



4. Пошук можливостей та ідей
для рішення

Спонукає стор�н самост�йно знаходити вар�анти р�шень, з
урахуванням потреб ус�х учасник�в



5. Угода

Напрацьован� вар�анти р�шень, за допомогою мед�атора
перев�ряються на реал�стичн�сть та можлив�сть виконання.

 

За бажанням стор�н - домовленост� викладаються у вигляд�
письмової або усної угоди



Одн�єю з основних техн�к
мед�ац�ї є техн�ка постановки
запитань

В�дкрит� та закрит�
запитання

Прост� та складн� запитання

Уточнювальн� та
доповнювальн� запитання

    Основн� види запитань:
 

 

 

 

Техніки медіації



Альтернативн� та сугестивн�
Г�потетичн�
Зустр�чн� запитання
Риторичн� запитання
Нав�дн� запитання

Види запитань



Поставити запитання.
Уважно вислухати в�дпов�дь

1.
2.

3. Коротко повторити те, що
було сказано
4. Уважно вислухати в�дпов�дь
(перев�рити правильн�сть
свого розум�ння)
5.Переформулювати запитання
або поставити наступне

Техніка
"Кільце"



Невербальна та перевербальна
комун�кац�я
Використання мовчання
Позначення емоц�й
Уточнення
Перефразування
Резюмування

Активне
слухання



Мед�атор впродовж ус�єї
мед�ац�ї прид�ляє багато уваги
робот� з емоц�ями учасник�в
конфл�кту та волод�є
спец�альними техн�ками

Адвокати зазвичай надають
перевагу концентруванню на
документах � не звертають
увагу на почуття та емоц�ї
кл�єнт�в.
Мед�атори, навпаки, надають
сторонам можлив�сть
висловити свої емоц�ї,
допомагають зрозум�ти їх
почуття та потреби

Робота з
емоціями



Робота з емоціями

Знижується �нтенсивн�сть емоц�йного переживання та спадає
р�вень напруги � сторони можуть переходити до конструктивного
пошуку р�шень



домашнє насильство
тиск, загрози, дуже сильний дисбаланс
сил
псих�чн� розлади
зловживання алкоголем або
наркотиками, яке не дозволяє приймати
або виконувати р�шення

Коли медіація
недоцільна



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

 
АДВОКАТ, МЕДІАТОР
ПОЛЮХОВИЧ АЛЬОНА
 
ТЕЛ. (096)618-61-91


